HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

ESE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF ABRIL 2022

QUEJA 9 BUZON 13 INADECUADA ATENCION 8
INADECUADA
RECLAMO 7 PRESEMCIAL | 4 INFORMACION 2
Total de PQRS PRESENTACION DE
SUGERENCIA 1 Recepcionada | 17 INFRAESTRUCTURA &
INCONFORMIDAD CON
Tl e 17 EL SERVICIO 2
ANONIMO 3 Total Resultado 17
FELICITACIONES | 16

AMBULATORIO 3 AMEXO 3
CIRLUGLA 1 A 1
FACTURACIOM 1 CIRLUGIA 1
CESTION DE AMBIENTE FISICO 1 COMNSULTA EXTERMA 1
HOME CARE 2 ECOGRAFIA 2
HOSPITALIZACION =] HOMECARE 2
MERCADEOD 3 SLUARDA, 1

Total Resultado 17 PEDIATRIA A
QUIRURGICA 2

Total Resultado 17

FELICITACIONES DEL MES ABRIL

1- Recibir un tratamiento oportuno, digno,
seguro, humanizado y de alta calidad,

respetando s_us creencias y costumbres, asi MEDICOS Y ENFERMERAS ;

coma las opciones personales gue tengan

sobre los procedimientos. 11 EMFERMERA FL‘:PHJ DR

3- A mantener una comunicacion plena, PEDIATRIA VILLAMARIN ¥ CARRILLO i3
permanente, expresa y clara con el profecional

de Ia salud tratante. 1| |UrgEncia | ENFERMERIA, CAMILLEROS 7

&- A recibir los servicios de salud en

condiciones de higiene, seguridad y respeto a HOMCR TODOS LOS COLABORADORES 1

su intimidad. 5

Total general 17| |Total Felicitaciones 16
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

E.S.ER EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO ABRIL 2022

AMBULATORIO 80 I 96%
URGENCIAS 26 23 88%
CIRUGIA 33 32 96%
LABORATORIO 33 29 B84%
PEDIATRIA 25 24 96%
QUIRURGICAS 30 29 98%
MEDICINA INTERNA 50 48 96%
AYUDA DIAGNOSTICAS 30 28 94%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E Satisfaccion al Usuario ABRIL 2022

110%
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100% 96% S6%
£ 0%
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Titulo del eje
B AMBULATORIO m URGEMCIAS m CIRUGIA
B LABORATORIO B PEDIATRIA B QUIRURGICAS

m MEDICINAINTERMA ~ mAYUDA DIAGNOSTICAS
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

E.S.E.

“Nuestro compromiso es con
su bienestar y la vida”

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Nit No. 890.399.047-8

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF MAYO 2022

OUELS 2
RECLAMNMIO o
SUGEREMCLA a8

Total de quejas

v reclamos 17
Eenme .
= -
[FEuciITaciones | 3 ]

AMBULATORIOD 2
HOSPITALIZACION 10
LURGEMCLA 5

Total Resultado irF

FELICITACIOMNES DEL MES MAYO

PORS Recepcionada

BUZOM 16
FRESEMCIAL i
Total Resultado de

a7

DEMORA EMN LA
ATEMCIOMN =
INADECUADA

ATENCIOM =
INADECUADA
PRESENTACION DE =
INCOMNMFORMIDAD -
COM EL SERVICIO

Total Resultado irF

COMSULTA EXTERMNA

DORTOPEDIA HOSP.

PEDIATRLA HOSP.

QUIRURGICA HOSP.

LRGEMCLA,

[T N R

Total Resultado

i7r

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento cportunag, digno,
AYUDAS seguro, humanizadeo y de alta calidad, respetando sus
DIAGHNOSTICAS e creencias y costumbres, asi como las opciones 7
1 personales que tengan sobre los procedimientos.
4-8 obtener infformacicn clara, apropiada y suficiente
por parte del profecional de salud tratante gque le
HOSPITALIZACION |PEDIATRIA permita tomar decisiones libres, consciente 1
informadas respeto de los procedimientos que le vayan
1 8 practicar y riesgos de los mismaos.
6~ DERECHO &. Arecibir los servicios de salud en
ki LABORATORIO condiciones de higiene, seguridad y respeto a su 9
RIBERCERICES 1 intimidad.
Total
Total Resultado |Felicitaciones . Total general o
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

E.S.ER EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO MAYO 2022

AMBULATORIO 83 Fis) 90%
URGENCIAS 22 43 94%
CIRUGIA 31 30 97%
LABORATORIO 33 31 28%
PEDIATRIA 30 29 97%
QUIRURGICAS 31 29 93%
MEDICINA INTERNA 22 20 96%
AYUDA DIAGNOSTICAS 31 28 91%

Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E Satisfaccion al Usuario MAYO 2022
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Titulo del eje

%o

B AMBULATORIO B URGENCIAS m CIRUGIA
B LABORATORIO B PEDIATRIA B QUIRURGICAS
m MEDICINAINTERNA  mAYUDA DIAGNOSTICAS
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

E.S.E. .
“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

PROCESOS CON RELACIONADOS EN QRSF JUNIO 2022

QUEIA 1
RECLAMO 7
SUGERENCIA 1 BUZON 1 INADECUADA ATENCION )
T"‘;’" e Qusjes,. INADECUADA PRESENTACION
Reclamos y Sugerencia 9 PRESENCIAL 7 DE INFRAESTRUCTURA ]
PQRS ENTETERRITORIAL | Total de PQRS INCORFORMIDAD CON EL
YEAPB Recepcionada | 9 SERVICIO 4
|FELICITACIONES | 1 | Total Resultado 9
AMBULATORIO 1 CONSULTA EXTERNA 1
AYUDAS DIAGNOSTICA 1 ORTOPEDIA HOSP. 3
GESTION ADMNISTRATIVA R ADMINISTRACION "
FINANCIERA FINANCIERA
HOSPTALIZACION 3 TAC 1
URGENCIA 3 URGENCIA
Total Resultado 9 Total Resultado 9

‘FELIEITACIDNES DEL MES JUNIO

1- DERECHO 1. Recibir un tratamiento

ENDOSCORIA - oportunag, digno, seguro, humanizado y de alta

4 . .
AYUDAS DIAGNOSTICAS LABORATORIO calidad, respetando sus creencias y 3
costumbres, asi come las opciones personales

que tengan sobre los procedimientos.

PEDIATRIA -

HeEbEC AR SIETOREDIR | & &- DERECHO 6. Arecibir los servicios de salud 1
MEDICINA en condiciones de higiene, seguridad y respeto
INTERNA 2 3 su intimidad.

HDMCR HDMCR 1 Total general 9

Total Resultado Felicitaciones 14
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL
e ———— — __________:|

MARIO CORREA RENGIFO

E.S.ER EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

“Nuestro compromiso es con Nit No. 890.399.047-8

su bienestar y la vida”

SATISFACCION AL USUARIO JUNIO 2022

AMBULATORIO 83 79 95%

URGENCIAS 50 47 94%
CIRUGIA 31 30 97%
LABORATQRIO 21 20 95%
PEDIATRIA 28 28 100%
QUIRURGICAS 31 30 97%
MEDICINA INTERNA 21 43 94%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 20 25 96%
TOTAL 321 307 96%
AYUDAS
DIAGNOSTICAS

B%

MEDICINA

INTERNA
16%

LABORATORIO
6%
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